12 Junio 2010

"El servicio es
mas amplio,
mas completo y

mejor Si

cabe”

Alvaro Osborne. Gerente de Osborne,
Técnicos Consultores S.L.P. y Gesteco

Ambas empresas presentan un
notable estado de progresion
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—ZEn qué proyectos estan ahora in-
mersos Osborne, Técnicos Consulto-
resy GESTECO?

—El estudio de Osborne, Técnicos
Consultores S.L.P. estd inmerso en
proyectos que, de forma coherente a
nuestra linea de expansion, resuelven
todos los problemas técnicos de las
disciplinas de la ingenieria industrial,
arquitecturay obra civil e infraestruc-
turas.

El sector estd cambiando y nosotros
estamos adaptéandonos a ese cambio
abriéndonos al mercado, generando
mas producto y solucionando de for-
ma integra todos los problemas técni-
cos relacionados son la redaccién del
proyectoy la direccién delas obras. El
servicio es mas amplio, mas comple-
toy mejor que antes si cabe.

En la actualidad estamos trabajando
en proyectos de arquitectura comer-

cial, de oficinas y sanitaria, tales como
hoteles o edificios representativos
como una iglesia o geriatricos. En el
Area de de ingenieria estamos traba-
jando en naves industriales y proce-
sosinnovadores de producciényenla
seccién de infraestructuras en mue-
lles de puertos maritimos (muros
pantallas o tablestacas), estructuras
singulares y problemas geotécnicos
engeneral.

GESTECOQO, la empresa constructora,
sigue su estado de progresion con es-
fuerzo y trabajo. Ha evolucionado
desde sus inicios, en los que se dedi-
caba a proyectos industriales en su
mayoria, ala actualdiad, donde reali-
zaobrasdetodaindole.

Mas alla de nuestro trabajo con clien-
tes espafoles, estamos captando a
clientes extranjeros para abrir los ser-
vicios.

—Debido al momento actual que vive
el pais, es inevitable preguntarle cé-

mo esta afectando la crisis econémi-
caasuempresa.
—Lasituaciénactual de los mercados
y del pais genera en los clientes una
potente incertidumbre que se traduce
en un retroceso de los encargos. Esto
hace que la estrategia a seguir sea
mantenerse en los nimeros y en los
proyectos para evitar desprenderse
de lo mas importante de las empre-
sas, nuestro personal que conforma
los equipos especializados que tene-
mos.

La crisis en el sector de la construc-
cién esta siendo especialmente seve-
ra, debido a los excesos cometidos en
afios anteriores. Nuestra prioridad
como empresa en estos momentos es
mantener la excelencia en el servicio
y la calidad enlarealizacion del traba-
jo a nuestros clientes, apertura de las
lineas de trabajo posibles -diversifi-
cando e innovando nuestra produc-
cién- y estar muy atento a las varia-
ciones del mercado, que junto con el
sentido comun, son las claves de la
salidaalacrisis.

Los clientes que ahora estaninvirtien-
do en edificios para sus negocios es-
tédn ocupando posiciones en la prime-
ra fila de sus sectores. Las crisis son
temporales y lo que hacemos con
nuestros clientes es estudiar sus pro-
cesos de negocio para optimizarlos,
construirles instalaciones con la Ulti-
ma tecnologia y ajustada a sus nece-
sidades, tanto econémicas como de
futuro, consiguiendo de esta forma
gue sean los que marquen la diferen-
ciaalahoradesalirdelacrisis.
Nuestra propia empresa, ademas de
mejorar continuamente nuestras ins-
talaciones de Jerez situadas en el Par-
que Empresarial, ha creado unas ins-
talaciones nuevas en el poligono de
Salinas de Poniente, en El Puerto de
Santa Maria, ciudad enla que ya esta-
mos presentes. En ellas pretendemos
mejorar el servicio al cliente con la
cercania fisica alli, para aportar un
servicio profesional mas cercano.

{

Estamos trabajando de forma persis-
tente nuestra presencia en el exterior
de nuestras fronteras, Gran Bretafia
es un objetivo que nos hemos marca-
do como futuros inversores que se-
guiran estando por nuestro paisy que
perseguimos.

—<éQuienes ocupan su cartera de
clientes? éAdministracién, empresas
privadas...?

—Desde laempresa OSBORNE, TEC-
NICOS CONSULTORES, S.L.P.el clien-
te privado ha sido tradicionalmente el
que ha marcado un porcentaje mas
alto sobre el publico. Esta tendencia
sigue actualmente, pese a que se
mueven proyectos de iniciativa publi-
ca en nuestro estudio, aunque con
menor intensidad que anteriormente,
no siendo raro a tenor de las iniciati-
vas en concursos de proyectos publi-
cados, tanto por nuestra asociacién
de ingenieros ASICA asi como las di-
ferentes publicaciones que estudia-
mos.

El futuro mas inmediato lo protagoni-
zan los clientes privados vy el cliente
publico con aquellos concursos a los
gue podamos optar. Confianza, cono-
cimiento profesional, compromiso y
economia de las inversiones son valo-
res que nuestros clientes saben apre-
ciar.

GESTECO, la empresa constructora,
estd trabajando bastante en proyec-
tos de construccién tanto privados
como publicos, entre ellos diferentes
edificios de uso hotelero, naves in-
dustriales de produccién, concesio-
narios e incluso algunos centros veci-
nales de barrioy obras singulares, que
han pertenecido a los concursos ga-
nados en el Plan E del Ayuntamiento
de Jerez y en el de Sanlicar de Barra-
meda.

Tanto en la empresa de proyectos y
direcciones de obras, como en la
constructora, es necesario un perma-
nente trabajo dedicado al cliente, tan-
to al que tenemos en cartera como
aquel con el que queremos trabajar.



